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Regulamin Hotelu Muszyna ***

Przestrzeganie niniejszego regulaminu ma na celu zapewnienie spokoju
oraz bezpieczenstwa naszych Gosci. Dlatego prosimy o wspoétprace i

stosowanie sie do zawartych w nim zasad.

. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia
nastepnego, a zameldowanie mozliwe jest w godzinach od 15.00 do
23.00.

. Jesli gosc nie okreslit czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokoj zostat
wynajety na jedna dobe.

. GOSC jest zobowigzany do okazania pracownikowi recepdji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, celem umozliwienia procesu
meldowania.

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, Gosc hotelowy powinien zgtosic w recepcji do godziny
9.00 dnia, w ktorym uptywa termin nagjmu pokoju.

. Hotel w miare posiadanych mozliwosci uwzglednia zyczenie
przedtuzenia doby hotelowe).

. Ptathosci mozna dokonac gotowka lub kartg ptatniczg, zblizeniowo,
BLIK-iem. Optata za pobyt pobierana jest zgodnie z obowigzujacym
cennikiem podczas procesu meldowania.

. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W/
przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, prosimy o jak
najszybsze zgtaszanie ich do recepcji, co umozliwi ham niezwtoczng
reakcje. Ponadto wszelkie uwagi prosimy o wpisanie do ankiety
dostepnej w pokoju hotelowym.

. Hotel ma obowigzek zapewnic: a) warunki petnego i
nieskrepowanego wypoczynku Goscia, b) bezpieczenstwo pobytu, w
tym dochowanie polityki prywatnosci Goscia, ¢) wykonanie
niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w
przypadku jego obecnosci tylko gdy wyrazi zgode i zyczenie, d)
profesjonalna i uprzejma obstuge, a w przypadku ewentualnych
usterek usuniecie ich w miare posiadanych mozliwosci lub w inny
sposob ztagodzenie niedogodnosci, e) sprzatanie pokoju na zyczenia
Goscia przy pobycie powyzej 3 dob.
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10.Na zyczenie Goscia, hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a. udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrozg, b. budzenie
0 wyznaczonej godzinie (telefon do pokoju), c. zamawianie taxi, d.
przechowywanie sprzetu sportowego.

11. Odpowiedzialnosc hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy
whniesionych przez Goscia do hotelu reguluja przepisy art. 846-849
Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnosc Hotelu jest ograniczona, jesli
cenne rzeczy Gosc przechowuje poza sejfem dostepnym w pokoju.

12. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego
Goscia w pokoju hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez
Goscia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

13. Do czesci hotelowej nie nalezy wnosic sprzetu sportowego (np.
rower, narty, itp.). Do przechowywania sprzetu jest pomieszczenie
Zwane narciarnig - informacja w recepcji.

14. Do dyspozycji Gosci pozostaje bezptatny parking. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do goscia.

15. Gosc hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, takze
W czasie wynajmul.

16. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac w pokoju w
godzinach 7.00-22.00. W przypadku powstania jakiejkolwiek szkody
badz krzywdy w czasie pobytu w pokoju osoby niezameldowanej,
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci.

17. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00, do
godziny 7.00. Odstepstwem od tego zapisu sa terminy, w ktorych w
hotelu odbywajg sie przyjecia oraz inne uroczystosci. Gosc¢ nie bedzie
wnosit roszczen z tytutu zaktocenia ciszy nocnej w przypadku, gdy
zostat uprzednio poinformowany o w/w uroczystosciach.

18. Gosc hotelowy ponosi odpowiedzialnosc materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i
urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osob.

19. Dzieci ponizej 12 r.z. przez caty czas pobytu w hotelu musza
znajdowac sie pod statg opiekg osob dorostych. Za poczynione przez
dzieci szkody, odpowiadajg ich opiekunowie prawni.

20.Hotel zastrzega sobie prawo kontrolnego wejscia do pokoju, w
przypadku gdy od 24 godzin nie mozna nawigzac kontaktu z
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Gosciem. Do pokoju ma prawo wowczas wejsc pracownik stuzby
pieter w obecnosci drugiej osoby.

21. Kazdorazowo opuszczajgc pokoj Gosc powinien sprawdzic
zamkniecie drzwi. Za zgubienie lub zniszczenie karty do pokoju
obowigzuje optata 20 zt.

22.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest
uzywanie w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych i innych
podobnych urzadzen, ktore nie stanowig wyposazenia pokoju
hotelowego. Zapoznaj sie z wyjsciami awaryjnymi i procedurami. W
razie wypadku skontaktuj sie z recepcja.

23.Na terenie hotelu, zgodnie z obowigzujgcym prawem, zabrania sie
palenia papierosow. W przypadku nieprzestrzegania tego zapisu, a
wystgpienia koniecznosci interwencji odpowiednich stuzb (straz
pozarna, ochrona) Gosc¢ bedzie obcigzony kosztami interwencii.

24.Przebywajace na terenie hotelu zwierzeta (psy) musza posiadac
aktualne szczepienia oraz musza poruszac sie na smyczy. W
przypadku jakichkolwiek szkod spowodowanych przez zwierzeta,
koszty ponosi wtasciciel.

25.Hotel ma prawo przerwac swiadczenie ustugi noclegowej, ktora
zostata juz optacona w przypadku gdy Gosc hotelowy zaktoca
porzadek. Przerwanie pobytu Goscia w takim przypadku nie stanowi
podstawy do zwrotu naleznosci wptaconej za pobyt.

26.Z uwagi na koniecznosc zapewnienia bezpieczenstwa Hotel
prowadzi monitoring.

27.Reklamacje w Hotelu Muszyna™* mozna sktadac w przypadku
niezgodnosci swiadczonych ustug z umowa lub oferta. Klient ma
prawo do reklamacji, jesli pokdj jest brudny, wystepujg awarie lub
standard pokoju jest nizszy niz obiecany.

Reklamacje nalezy zgtosic niezwtocznie, najlepiej w trakcie pobytu
lub mailowo na adres marketing@hotelmuszyna.eu. W reklamacji
nalezy doktadnie opisac problem, podac daty pobytu i ewentualne
dowody.

Hotel Muszyna ™" rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni.
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